Att gora affarer pa andra sidan klotet
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BOSSE MATTSON

Savil Ericsson som CelsiusTech Systems har haft nojet att
gora affirer pa andra sidan jordklotet. Det har varit
Australien, Fjirran Ostern m.fl. platser.

Bosse Mattson som ocksd tillhor veteranerna och har
foljt foretaget frin namnet SRT till CelsiusTech Systems,
har varit verksam som platschef och projektledare pi
manga stillen i virlden, som Irak, Ryssland samt pi ett
antal platser i Fjirran Ostern.

Att som svensk komma till arabvirlden eller méta den
kinesiska kulturen i Fjirran Ostern kriver sin man.
Antingen har man lirt sig hemma och kommer ner vil
forberedd eller si lir man sig den harda vigen i respektive
land och uppticker att man inte nir nigra framgingar.
Fidrran Ostern-kulturen ir speciell pd manga sitt, hér pre-
mieras t.ex. dlder och visdom, man triffas minga ginger
utan att prata affirer bara for att lira kinna varandra,
"mycket tedrickande blir det”, man limnar fram visitkor-
tet med bada hinderna m.m. Man skapar personliga rela-
tioner som, om man lyckas, blir bestdende.

Ett exempel pa detta dr en order som Ericsson hade fitt
och dir divisionschefen hade skrivit pd kontraktet men
dir denna divisionschef efter en tid dvergick till en annan
verksamhet inom Ericsson. Kunden stoppade di all verk-
samhet och gjorde gillande att kontraktet
inte lingre gillde eftersom den person som

mitten pa 1980, divisionschef pa H-divisionen och var den
som forhandlade sa att vi fick ordern. Ordern bestod av ett
mycket avancerat ledningssystem och som hade foregitts
av ett litet system fér att man ville testa vir kompetens,

vilket tydligen utféll till belatenhet.

STAY COOL MAN

Bosse fick uppdraget att som projektledare ro projektet i
hamn. Nu borjade ett evigt forhandlande som till en bor-
jan pagick hos kunden och trots att Bosse hade vana vid
Fijarran Ostern si uppstod minga 6verraskningar. Allting
tog tre ginger sa ling tid. Nir kunden kom till en for-
handling uppenbarade sig nirmare 20 man medan Bosse
kom med fyra fem stycken. Det fanns en hierarki hos
kunden som gjorde att det var bara en och samma person
som hade ritt att prata. Fanns inte den personen pa plats
blev det tvirstopp tills man enats om vem som var nir-
mast i rang.

Det galler ocksa att vinda sig till ritt person i hierar-
kin, sa att man inte pratar med nidgon med ligre rang om
nagot betydelsefullt. Man skall ocksa veta att nir inkdps-
direktoren dyker upp i slutet pi en férhandling for att
avsluta affiren skall han alltid ha ett antal procent extra,
annars ingen affir.

Tid ar inget som ir betydelsefullt i de hir linderna,
(utom leveranstider), ett mote som var bestimt till man-
dag kl. 11.00, och dir vi infann oss punktligt, blev helt
plotsligt uppskjutet, det kom inga minniskor. P4 frigan
varfor, blev som regel svaret att man behdvde gora nigot
annat eller ocksé startade métet kI. 14.00 i stillet. Det ir
ocksa mycket vanligt att kunden sparar alla besvirliga

FJARRAN OSTERN - EN ANNORLUNDA MARKNAD

man hade fortroende fér inte lingre fanns
med. Upplosningen blev att den nya divi-
sionschefen tillsammans med den féregien-
de fick dka ner till kunden for att gora en
parallellpaskrift for att kontraktet skulle
gilla igen. Har var alltsd personen viktigare
in det stora bolaget Ericsson.

DET STORA GENOMBROTTET
Nir nu ledningssystem, som tillhérde H-

divisionen pa Ericsson, fick kontakter med
Fiiarran Ostern var det naturligt att Bosse var
en av dom som blev utvalda att arbeta i pro-
jektet. Ingvar Johansson, numera VD for
CelciusTech Systems, var vid denna tid, i




och kostsamma fragor till sista timmarna innan leveran-
toren skall dka hem for att pa detta sitt sitta press pa
leverantéren och kanske fi honom att gd med pa andra
krav dn vad som ir 6verenskommet. Det dir hade emel-
lertid Bosse lirt sig sa nir kunden frigade nir hemresan
var bokad sa var svaret att hemresan var 6ppen, d.v.s. man
var beredd att stanna sa linge det behovdes.

I Fjirran Ostern méter man ocksa forutom dom vanli-
ga konkurrenterna dven helt nya, dir en del inte drar sig
for att forsoka komma over den teknologi man forfogar
over. Man kan ocksi hamna i den situationen, nir det
bara ir tre kvar som konkurrerar, att man sitts i var sitt
rum och kunden springer mellan rummen och hivdar att
konkurrenterna limnar bittre pris pa dn det ena in det
andra.

Nir man vil fatt ordern har man ocksa varit med om
att skriva in i kontraktet att kundens personal skall delta
aktivt i projektgenomférandet. Detta kan vara bade posi-
tivt och negativt beroende pd den tekniska kompetens
som kundens personal har. Ar kunden duktig dr det som
regel bra for projektgenomférandet, men samtidigt lir
man upp kunden s att man forstor eftermarknaden efter-
som kunden kan utféra mycket sjilv av det som hade
kunnat bli en extrabestillning.

FORSTA SVERIGE-BESOKET
S& sminingom skulle kunden komma till Sverige vilket
betydde en enorm omstillning for kunden. Trots att vi pa
alla sitt forsikte forbereda kunden (filmer, féredrag, doku-
mentation etc) pa vad som komma skulle, dék de upp pa
Arlanda i tunna jackor, tunna byxor och gymnastikskor.
Utanfor var det 25 grader kallt. Vi maste alltsa ut och
handla vilket inte alltid var si litt. Man var inte siker om
man skulle beséka en dam-, herrekipering eller en barne-
kiperingsaffir. De var inte sd storvuxna de har.

Deras anpassning efter detta uppvaknande gick emel-
lertid ovanligt bra, de var mycket nyfikna och vetgiriga
samt litta att umgas med. Systemet, med tilliggsbestill-
ningar, levererades 1991, vilket innebar att vissa av kun-
dens personal bodde i Sverige i manga ar och blev mer
eller mindre forsvenskade. De fick ocksa uppleva ett antal
julhelger i Sverige. Till den férsta julen hade man disku-
terat julmaten och kundens personal var helt eniga om att
svenskt julbord for deras del inte var att tinka pa. Man
beslutade da att ha tvd julbord ett svenskt och ett asia-
tiskt. Nir kvillen var slut hade kunden itit upp den sven-
ska maten, sill, skinka, kottbullar etc samt druckit upp
brannvinet. Det blev ett mycket lyckat julbord.
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Vad de kopte for utrustning? Jo, virldens forsta och stor-
sta distribuerade ledningssystem med dubbelt LAN med
68 fungerande noder och hundratalet indikatorer som allt

fungerar till kundens belitenhet.

EN SPANNANDE KULTUR
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